UNIAO DAS FACULDADES DE MATO GROSSO
FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE
UNIFAMA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO - CPA

RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO

Guaranta do Norte/MT

2022



UNIAO DAS FACULDADES DE MATO GROSSO
FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE
UNIFAMA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA
PORTARIA GR N° 31 de agosto de 2021

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

Elaboracao:
CATEGORIA REPRESENTANTE
Thiago Fernandes Lanci
PRESIDENTE
Patricia Luizdo Barboza
DOCENTE Ana Flora Gobbo

TECNICO-ADMINISTRATIVO Adriana Moita Vilela

OUVIDORIA Andriéle de Aradjo dos Santos

DISCENTE Maria Eduarda Gobbi

COMUNIDADE CIVIL ORGANIZADA [-{dio Bialas

Guarantd do Norte - MT
2022




DADOS DA INSTITUICAO
FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE
UNIFAMA

DIRETORA DA FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE -MT
Prof. Fabiana Varanda Jorge

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
Presidente:Thiago Fernandes Lanci

Representante das Coordenac¢8es dos Cursos:
Profé: Patricia Luiz&o Barboza

Representante do Corpo Docente:
Prof2: Ana Flora Gobbo

Representante do Corpo Técnico-Administrativo:
Andrieli de Araljo dos Santos

Representante dos Discentes:
Maria Eduarda Gobbi

Representante da Sociedade Civil:

Lidio Bialas

Guaranta do Norte — MT
2022



INTRODUCAO

Este documento apresenta o relatério final do processo de autoavaliacdo Faculdade de
Guaranta do Norte — UNIFAMA referente ao ano de 2021, elaborado pela Comisséo Prépria
de Avaliacdo (CPA) em consonancia com a Legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacédo da
Educacdo Superior - Sinaes e orientacdes definidas na Nota Tecnica INEP/DAES/CONAES
N°65.

As finalidades de um processo auto avaliativo institucional sdo um desafio tanto pelas
influéncias do contexto politico e econdmico, quanto por envolverem intrinsecamente o
conhecimento e reconhecimento de vulnerabilidades e a necessidade constante de valorizacao
e potencializacdo de competéncias organizacionais. Assim, serd possivel adquirir uma visao
de conjunto necesséria para programar acdes, a partir de uma cultura de autoconhecimento,
em que os resultados de suas atividades fundamentem as diretrizes com as quais a instituicdo
pretenda consolidar a suamisséo.

Vale ressaltar que o processo de Autoavaliacdo Institucional destina-se a analise do
desempenho da instituicdo, dos seus processos de funcionamento e de seus resultados.
Funcionalmente, para que ndo tenha um fim em si mesma, mas exerca influéncia nos
processos decisorios da gestdo, deve ser conduzida como um processo de reflexdo critica e
tomada de consciéncia visando a transformacéo da realidade para o aperfeigoamento.

Nesse contexto durante o ano de 2022, a CPA da Faculdade de Guarantd do Norte -
UNIFAMA priorizou esfor¢cos de sensibilizacdo, mesmo em tempos dificeis com aulas no
formato hibrido, desenvolvendo momentos para aproximacao junto a comunidade académica
com a finalidade de estimular o desenvolvimento de uma cultura avaliativa dentro da
instituicdo, reconhecida como um processo fundamental para que a instituicdo possa, de fato,
inter-relacionar em sua trajetoria a realidade com as mudancas a que se proponha.

As informacGes entdo obtidas permitem a geracdo de relatorios sobre toda IES: o
corpo docente, a gestdo académica e as condi¢es de funcionamento dos cursos e 0 corpo
técnico administrativo. Como meta do processo avaliativo tem-se o desenvolvimento de
conhecimentos sobre a propria instituicdo, permitindo a elaboracdo de planos de trabalho a
partir dos resultados das avaliagdes, como componentes para um planejamento estratégico que

proporcione a utilizacdo de uma serie historica dos resultados na melhoria institucional.



1.1. Dados da Instituicdo

Apresenta-se a seguir, os dados institucionais.

Nome da IES Unido das Faculdades de Mato Grosso - UNIFAMA
Cadigo 1374

Caracterizacéo Instituicdo Privada, sem fins lucrativos

Diretora Geral Fabiana Varanda Jorge

Diretora Pedagdgica Monica Picolo

Endereco Rua Jequitiba, n° 40
Bairro Aeroporto

Municipio Guaranta do Norte - MT
Telefone (66) 3595- 1965

Organizacdo académica | Faculdade

Sitio http://www.faculdadeunifama.edu.br/

1.2. DadosGerais

A Faculdade de Guarantd do Norte — UNIFAMA tem por missdo ser um centro de
formacdo de valores humanos, para o exercicio pleno da cidadania, com ética e visdo
humanistica, promovendo a educacdo superior, estimulando a criagdo cultural, desenvolvendo
0 espirito cientifico e o pensamento reflexivo.

A Faculdade de Guarantd do Norte — UNIFAMA no desenvolvimento de suas funcdes
e atividades pretende ser uma instituigao:

1. ética, consciente de sua responsabilidade social e compromissada com os valores de
justica, igualdade e fraternidade,

2. atuante no resgate da cidadania, na formagdo do cidaddo como ser ético e politico,
consciente de suas responsabilidades, de seus direitos e deveres, apto a intervir no processo
de desenvolvimento sdcio-econémico da comunidade em que atua, com uma Visao
integradora de sociedade e do mundo,

3. aglutinadora, aberta a todo o saber, critica, criativa e competente, com vistas a
contribuir para o desenvolvimento do Estado e da regido em que esta inserida,

4. comprometida com resultados, onde o seu lucro serd o elevado desempenho


http://www.uncisal.edu.br/
http://www.faculdadeunifama.edu.br/

académico-cientifico de sua comunidade, e

5. aberta a parcerias e aliancas com outras instituicdes, objetivando desenvolver
programas de integracdo com vistas a formacdo e ao aperfeicoamento dos valores humanos
destinados a atuacdo na préatica profissional.

Os principios e valores teoricos e praticos que caracterizam o perfil da Faculdade de
Guaranta do Norte — UNIFAMA estdo sustentados na percepcao e compreensdo de que esta é
uma instituicdo composta por sujeitos historicos, sociais e politicos que integram um mundo
em constante movimento composto de sujeitos reflexivos, pesquisadores, abertos aos debates
educacionais, como também e principalmente, abertos ao didlogo.

A confianca, sensibilidade, flexdo, justica, honestidade, auto desenvolvimento,
respeito ao cliente e percepcao, empatia, descentralizacdo e nobreza de espirito, sdo parte da
vida desta instituigéo.

A Faculdade de Guarantd do Norte — UNIFAMA tem como visdo ser a primeira
Universidade do Norte do Mato Grosso, uma instituicdo de ensino superior reconhecida pela
exceléncia nos servicos educacional, meios para que a sua comunidade académica realizem,
em sua plenitude, as legitimas aspiracfes da pessoa humana atuando em perfeita sintonia com
a sociedade apoiada em valores éticos inaliendveis, buscando sempre a racionalizacdo de
recursos e a otimizacao de resultados, comprometida com as transformacdes do seu tempo.

A Faculdade de Guarantd do Norte — FACULDADE Faculdade de Guaranta do Norte
E - UNIFAMA tem por objetivo geral a formacédo de profissionais, com sélida dotacdo geral e
humana, atribuindo-lhes a capacidade de analise e articulacdo de conceitos e argumentos, de
interpretacdo e valorizacdo dos fendmenos humanos, aliados a uma postura reflexiva e visdo
critica, colocando as institui¢bes, a servico, primeiro, do homem e, depois, da sociedade,
buscando a emancipacdo pessoal e social num mundo em permanente transformacéo.

A Faculdade de Guarantd do Norte - UNIFAMA, como instituicdo de educacao
nacional, tem os seguintes objetivos, nas areas dos cursos que ministra:

Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formagé&o continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacédo cientifica, visando o desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que Vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacfes

ou de outras formas de comunicacéo;



Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servi¢os especializados a comunidade e estabelecer com esta
uma relacédo de reciprocidade;

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica
geradas na instituico.

Despertar a consciéncia critica e criativa de sua comunidade académica sobre
democracia, €ética, cidadania e equilibrio ambiental; e

Contribuir para o desenvolvimento e a preservacdo da memoria regional.

1.3 Comissdo Prdpria deAvaliacédo

A Lei n° 10.861/04, no seu Art. 11, registra a obrigatoriedade de instituir a
autoavaliacdo coordenada pelas Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA) nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES). A CPA tem por competéncia o planejamento e a organizacdo da
autoavaliacdo institucional, bem como realizar a¢fes que visem motivar a participacdo e o
envolvimento da comunidade académica neste processo.

O processo de autoavaliacdo da Faculdade de Guarantd do Norte - UNIFAMA é
desenvolvido pela CPA de forma participativa, que se constréi ao longo do seu
desenvolvimento, e cujas acdes e métodos adotados sdo aprimorados na medida em que sdo
detectadas essas necessidades. Estrutura-se, assim, como um componente fundamental para
articular as diferentes interfaces da universidade e manter os pressupostos do compromisso
institucional com o autoconhecimento e a sua relacdo com o todo, no qual a prestacdo de
contas junto ao Governo, definida pela legislacdo, seja de fato consubstanciada, tendo em
vista 0 aperfeicoamento de todos os servicos que a Faculdade de Guarantd do Norte —
UNIFAMA oferece para a sociedade, confirmando a sua responsabilidade em relacdo a oferta
de educacéo superior.

Tais assertivas levam em conta a flexibilidade e a autonomia preconizada pela Lei n°
9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), e pela Lei n°
10.861/2004, que instituiu o SINAES, no sentido de permitir um processo avaliativo cujo

propdsito ndo se encerra em si mesmo.

1.3.  Planejamento Estratégico de Autoavaliacio



O processo de autoavaliagéo institucional preconiza 0 comprometimento integrado dos
sujeitos (gestores, comunidades académicas e sociedade), para a constituicdo de objetivos e
estratégias, de acordo com a realidade institucional, com vistas a melhoria da qualidade do
ensino, cujo processo de participacdo coletiva deva se orientar através de principios
democréaticos que possibilitem a viséo global sobre a IES, permitindo voz plural das diferentes
percepcoes, seja docente, discente, administrativa e social.

Uma vez efetiva, a autoavaliacdo representa uma ferramenta imprescindivel para a
Gestdo do Ensino Superior, buscando identificar a coeréncia entre a missdao e as
politicasinstitucionais realizadas, visando & melhoria da qualidade institucional, fornecendo
subsidios para o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos
Pedagogicos de cursos (ANDRIOLA, 2009; GALDINO, 2011).

A pratica avaliativa tem sido introduzida de varias formas e em diferentes ambientes,
ora para analisar uma determinada intervencdo ou problema como acdo externa, ora como
etapa de planejamento e da gestdo das instituicdes, de programas e projetos e no seu sentido
mais nobre, afirma Minayo (2011), acompanhando concomitantemente as ac¢des voltadas as
mudangas desde seu primeiro desenho.

Como objetivo, tendo em vista divulgar e esclarecer toda a comunidade académica e
externa sobre a relevancia da Avaliacdo Institucional, foram iniciados momentos de
sensibilizacdo através de campanha utilizada pela CPA. Neste propésito foram inclusos
informativos correlatos no site da universidade, redes sociais em perfis oficiais da Faculdade
de Guarantd do Norte - UNIFAMA, apresentacdo no Conselho Superior (CONSU) e
articulacdo feita com/por coordenadores de cursos de graduacéo.

As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados foram definidas pelos
integrantes da CPA, de acordo com as necessidades vigentes que foram avaliadas e discutidas
coletivamente. A construcdo dos instrumentos de coleta de dados quantitativos e qualitativos
foi realizada junto aos respectivos participantes das categorias docentes, discentes e técnico-
administrativos da universidade, em encontros previamente agendados.

Entende-se que, somente dessa forma, é possivel garantir transparéncia e efetividade a
avaliacdo institucional, proporcionando também uma maior credibilidade ao processo e
constituindo de fato uma cultura avaliativa na universidade. Em seguida, apds os devidos
ajustes dos questionarios a serem aplicados para uma analise quali-quantitativa, a
metodologia utilizada para a realizacdo da avaliacdo institucional foi um formulario
eletronico, disponivel para os segmentos de docente e técnico em endereco eletronico :
https://v1.faculdadeunifama.com.br/login/index.php. Para o segmento discente foi utilizado
formulério eletronico disponivel no sistema do Portal do Aluno, no enderego
https://v1.faculdadeunifama.com.br/login/index.php. Para facilitar o acesso, o uso de Codigo

QR que é um cddigo de barras bidimensional que pode ser facilmente escaneado usando a


https://pt.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_barras
https://pt.wikipedia.org/wiki/Bidimensional

maioria dos telefones celulares equipados com camera. Esse codigo é convertido em texto
(interativo).

No decorrer do trabalho, houve monitoramento e incentivos constantes para que
discentes, docentes e técnicos respondessem a esses questiondrios, visto que 0 momento era
de aulas no formato Hibrido o que dificultava ainda mais o alcance, mas foi assaltado a
importancia dos mesmos para a instituicdo e para as pessoas que nela encontram-se

envolvidas ainda mais no retorno presencial previsto para o proximo semestre.

e Elaboracdo do cronograma de 2021;
e Definicdo de grupos de Trabalho;
e Decisdo, a partir dos grupos indicadores das pesquisas anteriores, quanto a

proposta do préximo instrumento de avaliacdo 2022;

e Sensibilizacdo dos alunos para responder o questionario;
e Aplicacdo dos instrumentos;

e Coleta das avaliag0es;

e Analise dos dados;

e Discussdo e relatorio parcial.

e FoOrum de discussdo com apresentacdo dos resultados;
e Relatorio;
e Balanco critico;

e Ampla divulgacdo dos resultados;
2.METODOLOGIA
Neste item, serdo detalhados e justificados: a metodologia, os instrumentos de
pesquisa e coleta de dados utilizados para a realizacdo da Pesquisa CPA com ano base de

2021.

2.1 Natureza da Pesquisa:

A metodologia aplicada no desenvolvimento do projeto teve carater transversal-

descritivo.

2.2 Instrumentos:
As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados para a avaliacdo


https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular

institucional do ano de 2021, foram definidas pelos integrantes da CPA, de acordo com as
necessidades vigentes que foram avaliadas e discutidas coletivamente. A construcdo dos
instrumentos de coleta de dados quantitativos e qualitativos foi realizada junto aos respectivos
participantes das categorias docentes, discentes e técnico-administrativos da universidade, em
encontros previamente agendados.

Ap0s analise e decisdo quanto ao instrumento, os membros da CPA, avaliaram que 0
questionario seria 0 mesmo do ciclo anterior incluindo a avaliacdo do periodo de aulas
remota, sendo composto de perguntas objetivas e dissertativa, a ser aplicado por segmento, o
mesmo fora selecionado da seguinte forma:

e Discente: 37 perguntas objetivas

e Docente: 42 perguntas objetivas

e Técnico: 43 perguntas objetivas

A andlise do periodo de aulas presenciais no formato remoto, foram aplicadas
guestionamentos especificos a fim de atender a necessidade de avaliacdo e acompanhamento
do periodo compreendido entre janeiro a julho de 2021, sendo:

e Discente: 8 perguntas objetivas

e Docente: 4 perguntas objetivas

e Técnico Administrativo: 4 perguntas objetivas

As perguntas elaboradas foram construidas em oficinas com 0s segmentos
separadamente, as quais foram elaboradas visando contemplar aspectos administrativos,
organizacional, infra-estrutura e pedagdgicos. Este estudo adotou, como unidade de analise,
docentes do quadro efetivo, discentes devidamente matriculados e pertencentes a Faculdade
de Guarantd do Norte - UNIFAMA e técnicos efetivos, totalizando 641 respondentes. Todos
foram chamados a participar da pesquisa de forma incentivadora pela equipe responsavel pela
CPA.

De forma a incentivar a participacdo, foram iniciados momentos de sensibilizacdo
através de campanha utilizada pela CPA. Neste proposito foram inclusos informativos
correlatos no site da universidade, redes sociais em perfis oficiais da a Faculdade de Guaranta
do Norte - UNIFAMA A, apresentacdo por parte da Direcdo e articulacdo feita com/por

coordenadores de cursos de graduacéo, para esta divulgagéo.

2.3 MétodoseProcedimentos

O método utilizado para a execucdo e coleta de dados foi através da
DISPONIBILIZACAO DE QUESTIONARIO POR SEGMENTO (DISCENTE, DOCENTE,
TECNICO ADMINISTRATIVO). Em seguida, ap6s os devidos ajustes dos questionarios a

serem aplicados para uma analise quali-quantitativa, a metodologia utilizada para a realizagado



da avaliacdo institucional foi um formulario eletrdnico, disponivel para os segmentos de
docente e técnico em endereco eletronico

https://v1.faculdadeunifama.com.br/login/index.php. Para o segmento discente foi utilizado

formulério eletronico disponivel no sistema do Portal do alunos, no enderego

https://v1.faculdadeunifama.com.br/login/index.php

Antes e durante a disponibilizacdo do formulario eletronico, foi realizada pelos
membros da CPA visitas a Unidades da Universidade para esclarecimentos de duvidas
referente ao formulério eletrénico e para sensibilizar aos respondentes a importancia da
autoavaliacdo institucional.

Em todas as etapas da Al, a CPA disponibilizou e divulgou canais para o
esclarecimento de davidas acerca do processo e resolucdo de problemas técnicos. Além disso,
a divulgagdo também contou com o apoio da Assessoria de Comunicacdo através do sitio
eletronico daFSCGN.

2.3.1 Tratamento dos Dados:

A extracdo dos dados foi realizada pelo departamento de Tecnologia da Informacao.
As questdes fechadas foram tabuladas a partir da frequéncia das respostas e a questéo aberta,
foi transcrita para posterior categorizagdo. Os dados foram tratados e encaminhados a CPA,
que trabalhou conjuntamente da seguinte forma: organizacdo e tabulacdo de dados; avaliacao
e andlise dos dados, confeccdo grafica dos dados para facil visualizacdo e avaliacdo dos

membros quanto aos resultados e estruturacéo do relatério.

2.3.2 Divulgacéo dos Resultados

Os resultados serdo disponibilizados as diversas areas institucionais de acordo com a
pertinéncia e/ou responsabilidades de cada uma, objetivando destacar os pontos fortes, as
fragilidades e as possiveis acbes a serem implementadas/desenvolvidas pela gestdo. A CPA
apresentard e discutird os dados através de reunibes com cursos em separado, docentes e
técnicos.

Também serd exposto no mural, site e redes sociais da IES a fim de apresentar os resultados e

servir de base para a apresentacdo das solugdes das demandas apresentadas na pesquisa.
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3.DESENVOLVIMENTO

3.1Estratégias de Autoavaliacio Institucional adotadas na FACULDADE DE
GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA

A Autoavaliacdo Institucional da Faculdade de Ciéncias Sociais de Guaranta do
Norte tem sido planejada e executada em consonéancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional 2022/2024 - PDI, aprovado pelo Conselho Superior Universitario - CONSU,
apos aprimoramentos e construgdo coletiva envolvendo estudantes, professores e
servidores técnico-administrativos.

Para a consecucdo do processo de coleta dos dados primarios, a CPA desenvolveu
varias atividades no ambito institucional: reunibes sistematicas de planejamento,
sensibilizacdo da comunidade, rodas de conversa sobre avaliacdo institucional, preparacdo
de instrumentos (questionarios para cada segmento da universidade docentes, discentes e
técnico-administrativos), andlise e interpretacdo dos dados e dos indicadores, tal como
orienta 0 Roteiro de Autoavaliagéo Institucional — SINAES 2004.

Uma vez realizada a etapa de coleta de dados, as acBes da CPA foram direcionadas
para a elaboracdo do presente relatorio. Foi realizada a analise de dados e balango critico
do processo, visando também aprimorar os demais ciclos avaliativos nos periodos

seguintes.

3.2Do Universo de Pesquisado

CURSO RESPOSTAS QUANTITATIVO
Administracéo 20 10,85%
Arquitetura e Urbanismo 19 5,49%
Ciéncias Contabeis 18 7,32%
Letras e Espanhol 5 1,27%
Pedagogia 22 10%
Tecnologia em Agronegécio 16 11,13%
Farmécia 41 15,77%
Enfermagem 39 9,58%
Psicologia 51 13,24%
Sistema de Informagéo 22 577%




Odontologia 51 2,96%
Direito 91 6,62%
Engenharia Civil 14
Engenharia agronémica 32

Total 441 100%

PUBLICO PESQUISADO

QUANTITATIVO

Administrativo

12

Docentes

64

Os questionarios aplicados consideraram o perfil do respondente, de forma que,

técnicos, docentes e discentes responderam questdes elaboradas de forma a atender as

especificidades de suas praticas.

As questdes foram organizadas de acordo com os eixos/dimensdes propostas para

avaliacdo institucional e foram elaboradas em processo de construcdo coletiva como ja

descrito anteriormente na se¢do de metodologia.

A lei do SINAES prevé 10 dimensdes que tem a finalidade contemplar a Instituicao

de Ensino Superior como um todo. Em 2014 estas dimens6es foram reorganizadas em 5

eixos avaliativos. Que séo:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacdo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo Dimenséo 4: Comunicagdo com a

Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicdo Dimensao
10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica



Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

3.3 Eixo 01: Planejamento e Avaliacdo Institucional

O foco das questdes se relaciona com a compreensao dos respondentes quanto
aos principais elementos do processo avaliativo da IES, sua relacdo com o PDI e com
a evolugdo académica da IES. Abrange ainda a compreensdo dos respondentes
quanto aos relatérios elaborados pela CPA, incluindo o Relato Institucional e demais
documentos institucionais avaliativos do periodo que constituem o objeto de
avaliagéo.

As tabelas a seguir apresentam as quest0es e respostas dos administrativos,
docentes e dos discentes.

Qual a sua opinido em relacéo a divulgacdo dos resultados (relatérios, murais,

sites e outros) das avaliacOes aplicadas pela CPA - Comissdo Prdpria de Avaliacéo

PERGUNTA RESPOSTA %

Otimo 75
Bom 0

Administrativo Regular 25
Otimo 30
Discente Bom 52
Regular 18
Docentes 2l 0
Bom 42
Regular 17

Qual a sua opinido em relacédo a efetivacdo dos resultados dos questionarios

aplicados pela CPA.

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 63
Bom 17
Administrativo Regular 20
Otimo 21
Discente Bom 19
Regular 30
Otimo 31
Docentes o 51
Regular 18

Qual a sua opinido quanto a demonstracdo da evolugdo da faculdade em

relacdo ao planejamento e a avaliacéo realizada pela CPA.

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 65
Administrativo Bom 20




Regular 15

Docentes Otimo Al
Bom 42
Regular 17

A participagdo de um namero considerado de respostas submetidas se d& ao fato
que esta sendo incorporado na cultura institucional a participacdo e consequente amostra
dos resultados obtidos atraves do relatorio com inovacdo da gestdo dando credibilidade
para que as andlises geradas possam ser, cada vez mais, incluidas no planejamento geral da
instituicdo.

Todas as amostras por segmento, a saber, Docente, Discente, e Administrativo,
apresentam respostas elevadas quanto ao aspecto visuais e de entendimento das pesquisa
de auto-avaliagdo, com os atributos positivo do reconhecimento de mudangas
implementadas.

Apenas 0 Administrativo o corpo docente foram questionados quanto a evolucéo da
IEs em relacdo ao planejamento e mesmo com os avancos visiveis. O nivel de resposta foi
gracas ao planejamento de crescimento da IES como a construgdo de novos pavilhdes,
salas de aulas com climatizadas, cadeiras confortaveis,

Acdes com Base na Analise: Incentivo a Leitura do PDI e uma maior exposicao

dos resultados e aplicacdes da CPA.

3.4 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Nesse eixo as perguntas foram direcionadas para a importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional, e conhecimento da missdo. A intencdo da pergunta é saber
0 quanto os avaliados se interessam pela leitura do PDI e a sua importancia para o

desenvolvimento dos cursos.

Em sua opinido, estdo sendo realizados no cotidiano da IES as propostas e

acoes previstas no PDI?

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 64

Bom 22

Administrativo Regular 14
Otimo 34

Bom 41

Dacente Regular 25

Na analise desta dimensdo consideramos os aspectos relacionados a missdo da

Faculdade de Guarantd do Norte e ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI.



De forma geral buscou-se identificar, por meio de trés questdes, o sentimento dos
segmentos institucionais em relacdo ao nivel de apropriacdo do PDI. As questdes
selecionadas para analise foram: nivel de conhecimento sobre a aplicacdo no cotidiano
acOes propostas no PDI da Faculdade de Guarantd do Norte - UNIFAMA,;. As questdes
foram respondidas pela equipe do administrativo e pelos docentes recebendo avaliagéo
positiva de 6tima a bom demonstrando assim que a IES mantem seu andamento dentro das

condicdes impostas pelo PDI

Qual a sua opinido em relacéo as atividades de extensdo implantadas na IES
(curso de capacitacéo)?

PERGUNTA RESPOSTA %

- . Otimo 51
Administrativo: Curso de Bom B
Capcitacdo Regular =3
Discente:(Palestras, workshop, Visitas Otimo 34
técnicas, aulas dinamicas, semana Bom 36
académica) Regular 30
Otimo 29

Docente: Formagdo Continuada Bom 31
Regular 0

Com relacdo a segunda questdo que aborda a articulacdo entre o PDI e o0 PPI no que
diz respeito as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica, gestdo
institucional, observou-se a predominancia do conceito bom seguido do 6timo. Entre o
administrativo houve predominancia do conceito 6timo,

Entre os docentes houve predominancia dos conceitos bom. Esse indicador positivo
pode ser resultado das reuniBes de trabalho e das orientacdes envolvendo a gestao superior
e 0s demais segmentos institucionais responsaveis pelo processo de planejamento e
execucdo das atividades educacionais da FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE -
UNIFAMA. Cabe ressaltar, que a instituicdo ofertou cursos de capacitacdo docente no
periodo de aulas remotas e foi extremamente importante no apoio aos docentes no periodo.

Entre os discentes, a avaliacdo se dividiu entre regular e bom na sua maioria e
regular. Apesar de demonstrar o grau de comprometimento da gestdo com o PDI e PPI, os

dados apontam para possiveis melhorias que devem ser realizadas neste ambito.

Acdes com base na analise: Incentivar a participacdo nos cursos de capacitacao

ofertados pela IES.

Qual a sua opinido em relagdo as agles institucionais no que se refere a



diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a producdo artistica e ao

patriménio cultural

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 29
Bom 31
Docente Regular 0
Otimo 28
Discente Bom 1
Regular 31

Questionamento aplicado ao administrativo e aos discentes sobre as agdes de
diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a producdo artistica e ao patriménio
cultural. As avalices estdo entre boa, na visdo dos discentes e 6tima na visdo
administrativa

Acdes com base na analise: Organizagdo de projetos voltados a sustentabilidade e

memoria cultural com a participacdo dos académicos.

Qual a sua opinido em relacéo as acdes da IES no que se refere as atividades

voltadas ao meio ambiente (separacéo de lixo, Projetos de sustentabilidade)

PERGUNTA RESPOSTA %

Otimo 21

Bom 50

Administrativo Regular 29
] Otimo 24
Discente Bom 52
Regular 24

Otimo 26

Docente Bom 50
Regular 24

Os docentes foram questionados quanto as atividades voltadas ao meio ambiente
séo considerados pelos docentes bom.
Acbes com Base na Analise: Organizacdo de projetos voltados a sustentabilidade com a

participacdo dos académicos e professores junto a comunidade académica ou externa.

Qual a sua opinido em relacdo as atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica,
artistico, culturais e desporto (Pesquisas de Iniciagdo Cientifica, Encontros

Académicos, Monitoria, Copa UNIFAMA) sdo efetivamente implantadas na IES.

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 20

Administrativo Bom o2
Regular o8




Otimo 24

Discente Bom 52
Regular 24

Otimo 22

Docentes B 50
Regular 26

As atividades de pesquisa, iniciacao cientifica, artistico, culturais e desporto foram
avaliados pelo administrativo na forma de conceito maximo e para os docentes e discentes
pode-se notar que € significativo os conceitos bom e étimo e de baixa relevancia o conceito
regular.

Acdes com base na analise: Incentivo a pesquisa ,iniciacdo cientifica, artistico,
culturais e desporto. Aplicacdo da Monitoria de sala em todos os cursos e como forma de
auxilio dentro do PADI.

Qual a sua opinido em relacéo as aces de Responsabilidade Social da IES que
contemplam a inclusdo social e o desenvolvimento econémico (arrecadacdo de

alimentos, Brinquedos, roupas e outros)

PERGUNTA RESPOSTA %

Otimo 30

Bom 20
Administrativo Regular 0

Otimo 79

Discente Bom 19
Regular 0

Otimo 30

Bom 65
Docente Regular 5

Quanto a dimensdo de rentabilidade social o Administrativo e 0s discentes
avaliaram com conceito maximo. Isso se deve ao fato que a inclusdo acontece no cotidiano
da IES com forte participagdo dos académicos principalmente na semana de
responsabilidade social onde os proprios alunos sdo responsaveis em elaborar e por em
pratica projetos voltados ao social.

Os docentes avaliam com conceito bom. Importante analise do baixissima
porcentagem de conceito regular.

Acdes com base na analise: maior participagdo dos docentes nos projetos de

Responsabilidade Social.



Qual a sua opinido em relacéo as acdes em defesa e promocéo dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial ( inclusdo indigena, aulas de libras, igualdade

étnico - racial - acessibilidade)

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 30
Bom 20
Administrativo Regular 0
Otimo 5
Discente Bom 25
Regular 30
Otimo 50
Bom 35
Docente Regular 25

Segundo a promocao dos direitos humanos, os trés setores avaliados atribuiram
nota maxima “o6timo” . Isso retrata a preocupagdo que a IES em dar oportunidades a todos
sem distingdo. Destaque para a acessibilidade na estrutura fisica da IES, aulas de libras
com professores especializados, oportunidades aos povos indigena.

Acdes com Base na Analise:Continuar o processo de inclusdo social ja existente

na IES a fim de diminuir as desigualdades da regido.

3.5 Eixo 3: Politicas Académicas

De acordo com o PDI, as politicas académicas sdo norteadas pelos processos de
avaliacdo institucional e o sistema de avaliacdo nacional para 0 ensino superior, na
perspectiva de estabelecer a partir desses mecanismos 0 compromisso com a consolidacao
das acOes académico-pedagdgicas e administrativas voltadas para o ensino, a pesquisa, a

extensdo, assim configuradas:

Quanto aos aspectos académicos:

PERGUNTA RESPOSTA %
.. . - Otimo 75

Administrativo: Qual a sua opinido em Bom 13

relacdo as acoes académico- Regular B

administrativas de extensdo implantadas,

considerando o apoio a realizacdo de

programas, projetos, atividades e a¢0es?

Discente:Qual a sua opinido em relagio asOtimo 29

acOes académico- administrativo  deBom 1

extensdo implantadas, considerando o apoioRegular 30

a realizagbes de programas, projetos,
atividades e a¢Oes

Docente: Qual a sua opinido em relacéo/Otimo 25
aos aspectos académicos (atualizacdo dasBom 1
ementas das disciplinas do curso, materialRegular 34

didatico utilizado em sala, programa de




monitoria) estdo relacionados com as
politicas de ensino dos cursos

No tocante as agOes de académico-administrativas de extensdo implantadas foi
considerada 6tima pelo administrativo, visto que, sdo oferecidas cursos de capacitacfes e
suporte técnico a fim de sanar problemas administrativos.

O apoio a realizacdo de programas, projetos, atividades e acGes foi avaliado como
bom. Considerando que o discente tem apoio tanto da direcdo, coordenagéo e do corpo
docente para desenvolver acdes extracurriculares.

Os docentes foram interrogados quanto aos aspectos académicos no que se refere a
atualizacdo de ementas, material didatico em programas de monitoria tendo conceito entre
bom e 6timo. Fato deve-a obrigatoriedade do NDE que se reune pelo menos duas vezes ao
ano com o intuito de discutir e elaborar projetos para atualizagdo das ementas e
planeamento semestral.

Dentre as acbes ja implementadas no ambito desta politica, destacam-se a
realizacdo de congressos, seminarios, palestras, ciclo de debates, cursos, programas,

projetos e outras formas de atividades de extenséo que tém crescido progressivamente

Acdes com Base na Analise: Em relacdo aos Docentes, sensibilizar os mesmos
para maior participacdo nas reunides de Colegiado e NDE durante o ano letivo. Com o0s
Técnicos e Discentes fazer uma mobilizacdo ao longo dos semestres apresentando 0s

Projetos e mobilizando os mesmos para efetiva participagdo no desenvolvimento.

Qual a sua opinido em relacdo as acbes, quanto a publicacdes cientificas
didatico pedagogico, artistico e cultual; bolsa de pesquisa/iniciacdo; grupos de
pesquisas e auxilio para participacdo em eventos.

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 21
Bom 54
Discente Regular 25
Otimo 28
Bom 2
Docente Regular 30

Quanto a publicagdes cientificas didatico pedagogico, artistico e cultual; bolsa de
pesquisa/iniciacdo; grupos de pesquisas e auxilio para participacdo em eventos tanto o
publico discente quanto docente a avaliacdo foi considerada boa, ficando acima dos 60%

como avali¢do positiva.



Acles com Base na Andlise: Incentivo a producdo cientifica de professores e

alunos.

Qual a sua opinido em relacdo a comunicagdo com a COMUNIDADE
EXTERNA (ouvidoria, murais, recep¢do, aplicativos de mensagem redes sociais)

referentes a divulgacao das cursos, da pesquisa, dos mecanismos de transparéncia?

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 75
Bom 12
Administrativo Regular 123
Otimo 33
Discente Bom 6
Regular 26
Otimo 52
Bom 36
Docente Regular 12

Qual a sua opinido quanto a comunicacdo com a COMUNIDADE INTERNA
(ouvidoria, murais, recepc¢do, aplicativos de mensagem redes sociais) referentes a
divulgacéo das atividades realizadas em cada cursos de extensdo, da pesquisa, dos

mecanismos de transparéncia

PERGUNTA RESPOSTA %

Otimo 63

Bom 21
Administrativo Regular 16

Otimo 31
Discente Bom 4

Regular 25

Otimo 52

Bom 38
Docente Regular 10

A FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA tem como premissas
no quesito Comunicagdo com a sociedade o compartilhamento de dados importantes e
significativos para o desenvolvimento de suas atribuigbes como institui¢cdo educacional, a
integracdo da IES com a comunidade externa, no sentido de unir esforgos para fazer
cumprir as metas definidas em seu PDI para a sociedade local e o entorno.

Assessoria de Comunicacdo € atuante, no sentido de captar informagbes e
transforma-las em matérias jornalisticas para o publico interno da FACULDADE DE
GUARANTA DO NORTE — UNIFAMA como para a sociedade. Pode-se afirmar que o

trabalho da assessoria atende seus objetivos. Os meios de comunicacéo sdo atuais podendo



ser as midias sociais , Facebbok e Instagran que séo, na atualidade, importantes e de longo
alcance. O site, onde se tém todas as informacdes da Instituicdo, sendo que sua area de
acesso € praticamente toda aberta ao publico externo, para que este conheca a instituicéo, e
algumas areas de acesso exclusivo aos académicos, onde estes podem acessar informagdes
académicas particulares. O site funciona em parceria direta com a assessoria, atendendo
com eficécia aos desejos tanto do publico interno como do externo, trazendo uma gama de
informacdes atualizadas diariamente.

A assessoria atua como ferramenta auxiliar fazendo a ligacdo entre docentes,
discentes e demais membros do ambiente académico. Desta forma, as informagdes sobre o
instituto sdo sempre atualizadas. Ainda o servigo de ouvidoria, o qual permitir um dialogo
direto entre os membros da comunidade académica, principalmente o corpo discente, e 0s
gestores da instituicdo.

A FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA como forma de
organizacdo deste setor, possui uma ficha de solicitacdo de publicacdo que deve ser
preenchida pelo coordenador do projeto e enviada para a assessoria. Esta ficha deve conter
todas as informagdes, incluido fotos, para a publicacéo.

Para o Administrativo e docentes, a eficiéncia dos canais de comunicagdo externa
na FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE — UNIFAMA tem conceito 6timo e para
os discentes em sua maioria atribuiram conceito bom. Salienta-se que o conceito 6timo foi
apontado por uma parte significativa deste grupo.

AclGes com Base na Anadlise: Incentivar maior engajamento da comunidade
académica na publicacdo de projetos desenvolvidos nos cursos tanto no ambiente interno

como externo da IES.

Qual a sua opinido em relacéo as politicas de atendimento oferecidos pela IES
ao discente (Atendimento extraclasse, nivelamento, apoio psicopedagdgico - PADI,
programas de acessibilidade, transporte gratuito e Bolsas de estudo - FIES e FAAI)

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 71
Bom 23
Administrativo Regular 6
Otimo 51
Discente Bom 38
Regular 11
Otimo 50
Bom 49
Docente Regular 1

As politicas de atendimento aos discentes da FACULDADE DE GUARANTA DO



NORTE - UNIFAMA tém suas acOes voltadas para 0 acesso e a permanéncia desses na
Instituicdo, na perspectiva da inclusdo social e de sua formacdo integral.

Observa-se que no que se refere politicas de atendimento oferecidos pela IES ao
discente, Administrativo, discente e docente atribuiram conceito maximo assim, pode-se

concluir que as acdes voltadas a esse quesito estdo atendendo ao seu proposito.

Acdes com base na analise: Mesmo com o conceito maximo a FACULDADE DE
GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA se propde a auxiliar, sempre que possivel, o
académico a permanecer na IES, buscado solucGes para diminuir a desigualdade na regido

onde estéa estabelecida.

Qual a sua opinido quanto a participacdo dos alunos em eventos cientificos
internos ( encontro académico, palestras) e producdo discente ( cientifica tecnoldgica,

cultural, técnica e artistica)

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 75
Bom 25
Administrativo Regular 0
Otimo 33
Discente Bom 35
Regular 32
Otimo 26
Bom 5
Docente Regular 29

Quanto a participacao dos alunos em eventos cientificos e producdo discente pode —
se concluir que a avaliacdo das acdes foram avaliadas pelo corpo técnico como 6tima e
pelo discentes e docentes como boa. Reflexo dos trabalhos desenvolvidos durante o

semestre, principalmente durante a semana do académica de curso.

Qual a sua opinido em relacdo a Politicas e agdes de acompanhamento de
egressos

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 75
Bom 11
Administrativo Regular 14
Otimo 28
Bom 57
Docente Regular 15

A pesquisa de egressos da Faculdade tem como finalidade apresentar um conjunto



de informagOes devidamente organizadas de forma a auxiliar no processo de tomadas de
decisbes, com o propdsito de implementar e/ou incrementar acfes que auxilie a insercao
dos egressos no mercado de trabalho. Também é de extrema importancia para tracar um
planejamento estratégico em cursos de pds graduacao que ira atender a demanda solicitada,
além de cursos e palestras que atenda o publico egresso e manté-lo em contato com a
instituicao.

Considerado segundo a pesquisa institucional, boa para os docentes e 6timas para
ao administrativo.

Acbes com base na andlise: Implementacdo de projetos com a participagdo com

docentes e 0s egressos, como palestras, workshop e congressos dos cursos.

3.6 Eixo 4: Politicas de Gestéo

A Politica de Gestdo de Pessoas da Faculdade de Guarantd do Norte - UNIFAMA
esta fundamentada no modelo da gestdo estratégica de pessoas, onde o docentes e técnicos
administrativos sdo entendidos como vitais no processo de cumprimento de sua missao e
alcance de sua visdo institucional.

E neste contexto que é fomentado uma politica de gestdo de pessoas focada na
valorizacdo do trabalho e do trabalhador como diretriz norteadora de suas préticas, a qual
se configura como cenario para o desenvolvimento de uma série de compromissos de
gestdo, definidos a partir do atual planejamento estratégico.

A partir da gestdo por competéncias, assumimos uma atitude pautada numa busca
constante pela qualidade e adequacdo dos servicos as necessidades da sociedade, através
de um olhar investigativo e desafiado pelas demandas que se apresentam, vislumbrando
permanentemente a identificacdo das necessidades de posturas, saberes e metodologias
interventivas, que possam contribuir para os resultados da instituicao.

Assim, estabelece-se um movimento de dialogo permanente entre o perfil atual e o
perfil desejado para seu corpo funcional, para entdo serem estabelecidos 0s eixos e
critérios de identificacdo e planejamento do fomento de habilidades e competéncias, bem
como de novas posturas e saberes, que venham a promover as condigdes necessarias para

0 aprimoramento técnico com compromisso social.

Qual a sua opinido em relacdo a participacdo dos docentes nos orgéos de
gestdo e colegiado (Comissdo propria de Avaliacdo, Colegiado de cursos, Nucleo

Docente Estruturante - NDE, Comissao de ensino e pesquisa e extensao).

PERGUNTA ‘ RESPOSTA ‘ % ‘




Otimo 80

- - - Bom O
Administrativo Regular 20
Discente: quanto a participacdo na gestdo da ggm . é;
IES Regular 21
Otimo 19
Bom 68
Docente Regular 13

Comissao propria de Avaliacdo, Colegiado de cursos, Nucleo Docente Estruturante
- NDE, Comisséo de ensino e pesquisa sdo considerados 6rgdos que auxiliam na gestdo
administrativa e pedagdgica da IES. Nomeados pela direcdo os participantes, docente,
discente e administrativo contribuem em diversas decisdes, com o aproveitamento de
experiéncias diferenciadas. O termo colegiado diz respeito a forma de gestdo na qual a
direcdo é compartilhada por um conjunto de pessoas com igual autoridade, que reunidas,
decidem.
Acdes com base na analise: Investimentos no que tange a promocao da qualidade das

funcdes ligadas ao ensino, iniciagdo cientifica e extensao.

Qual a sua opinido em relacdo ao Plano de Cargo e Carreira Salarial do
docente.

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 28
Bom 56
Docente Regular 16

A FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA tem publicado em
seu PDI o plano de cargos carreira e salario, que, pela natureza juridica da IES, particular,
tem critérios préprios para admissao e progressao de colaboradores.

A instituicdo oferece capacitacdo para os docentes semestralmente a fim de auxiliar
o0 docente na elevacéo e classe.

No quesito Plano de Cargos e Carreiras salarial, nota-se que os conceitos bom e étimo

estdo acima dos 70% indicando um nivel elevado de satisfacéo.

Acdes com base na analise: Incitar os docentes a participar dos cursos de extensdo

fornecidos pela IES.

Qual a sua opinido quanto as politicas de formacdo e capacitacdo técnico-



administrativo

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 75
Bom 18
Administrativo Regular 7

A FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA utiliza o sistema de
software de gestdo escolar onde € armazenado todos os dados dos académicos, docentes e
administrativo que fornece todo o apoio com capacitacdo dos agentes e central de
atendimento para davidas.

A avaliagdo com conceito maximo é reflexo da agilidade potencializada com o

suporte técnico fornecido pelo sistema.

Acbes com Base na Andlise: Prover e incentivar a participacdo em cursos de
formacéo e capacitacdo ao corpo técnico.

Qual a sua opinido em relacdo as politicas de manutencdo, ampliacdo e

investimento ( sustentabilidade financeira) da IES

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 64
Bom 31
Administrativo Regular 5
Otimo 37
Discente Bom 52
Regular 11
Otimo 50
Docentes Bom 38
Regular 12

A administracdo financeira da IES foi avaliada, neste eixo, pelo cumprimento de
seus compromissos institucionais, analisando a manutencdo de sua sustentabilidade e do
seu equilibrio financeiro.

A Diretoria Financeira tem como missdo garantir a seguranca das operacoes
financeiras e assessorar 0s setores da Instituicdo com informacdes e analises para auxiliar a
tomada de decisdes. Por ser o departamento centralizador de informacdes financeiras e
orcamentarias se relaciona praticamente com todas as areas da empresa.

Os objetivos e acdes estdo diretamente ligados as politicas de captacdo e alocagédo
de recursos para dar continuidade aos compromissos na oferta de educacdo superior de alta
qualidade. sua sisteméatica e frequéncia, tem sido uma importante ferramenta no

aprimoramento do gerenciamento do Setor.



Sendo que o conceito atribuido foi étimo para o administrativo e docente e conceito

bom para os discentes o que apresenta dados importantes para a gestéo.

Acdes com base na analise: Conscientizacdo que o processo de construcdo da IES ira
continuar e que futuramente mais prédios e laboratérios serdo construidos a fim de atender

a demanda.

Considerando os aspectos de organizacdo, informatica, agilidade no

atendimento e disponibiliza¢do de documentos, como vocé avalia 0s seguintes setores:

PERGUNTA RESPOSTA %

Otimo 75

Administrativo Bom 14

Regular 11

Discente Otimo ol

Bom 39

Regular 10

Docent Otimo 50

ocentes Bom T
Regular 3

Otimo 75

Administrativo Bom 25
Regular 0

Discente Otimo 5
Bom 4

Regular 12

Otimo 65

Docentes Bom 7
Regular 3

Otimo 75
Administrativo Bom 0

Regular o5

Discente Otimo 1

Bom 40

Regular 19

Docent Otimo 50

ocentes Bom T
Regular 8

Otimo 75

Administrativo Bom 12

Regular 13

Discente Otimo 50

Bom 32

Regular 18

Docentes Gtimo 63

Bom 18

Regular 19

Otimo 75

Administrativo Bom 11

Regular 14

Discente Otimo 3

Bom 48
Regular S




Docent Otimo 60
ocentes Bom 79
Regular 11
Otimo 75
Administrativo Bom 0
Regular 25
Discente otimo 41
Bom 6
Regular 13
Docentes Otimo =L
Bom 41
Regular §
Otimo 75
Administrativo Bom 25
Regular 0
Discente otimo 40
Bom 38
Regular 12
Docent Otimo 61
ocentes Bom 57
Regular 13
Otimo 75
Administrativo Bom 0
Regular o5
Discente otimo 30
Bom 51
Regular 19
Docent Otimo 31
ocentes Bom G4
Regular 15

As amostras por segmento, a saber, Docente, Discente e Administrativo,
apresentam respostas consideraveis quanto a satisfacdo dos envolvidos na pesquisa nas
politicas que envolvem aorganizacdo, informatica, agilidade no atendimento e
disponibilizacdo de documentos obtendo conceito bom a 6timo. Salientando o baixo

indice do conceito regular.

Acdes com base na anélise: Aplicacédo do Art. 43 da Portaria 22/2017 referente a
digitalizagdo de documentos académicos-secretaria académica os documentos
digitalizados ou nato-digitais devem ser gerenciados por sistema especializado, seguro e
gue tenha certificagdo digital padrdo ICP-Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas

Brasileira.

3.7 Eixo 5: Infraestrutura

Como vocé avalia o acervo da biblioteca

PERGUNTA RESPOSTA %
Otimo 38

Bom 6

Discente




Regular 16

Docentes Otimo 23
Bom o4
Regular 23

A Biblioteca UNIFAMA funciona de segunda a sexta (13h as 17h00 e das 19h as
22:10) e aos sabados (8h as 12h), localiza-se em prédio proprio. Além do espaco do
acervo, possui sala de estudo, de video e de reunido. Esta organizada segundo os principios
técnicos da Biblioteconomia, com recursos informatizados e, quanto ao funcionamento,
rege-se por regulamento proprio. Seu acervo estd distribuido em estantes,
aproximadamente 14.000 obras entre livros, periddicos e materiais multimidia.

O conceito bom atribuido pelos discentes e discentes, retrata uma acao que ja vem
sendo desenvolvida com o recebimento de autorizacdo de novos cursos e consequente

aumento do nimero de obras a disposi¢do da comunidade académica.

Acbes com base na analise: Aquisicdo de novas obras atualizadas com a bibliografia

segundo as ementas das disciplinas dos cursos.

Considerando os aspectos de qualidade, dimensdo, limpeza, iluminacao,

acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao, avalie:

PERGUNTA RESPOSTA %

Otimo 63
Administrativo Bom 25
Regular 12
Discente I 40
Bom 35
Regular o5
Docent Otimo 43
ocentes Bom 19
Regular 18
Otimo 75
Administrativo Bom 11
Regular 14
Discente I o4
Bom 38

Regular &)
Otimo 45
Docentes Bom 39
Regular 16
Otimo 75
Administrativo Bom 11
Regular 14
Discente otimo 40
Bom 35
Regular o5
Docentes Otimo 75




Bom 11
Regular 14
Otimo 75
Administrativo Bom 0
Regular o5
. Otimo 415
Discente R s
Regular 16
Otimo 45
Docentes Bom 5
Regular 10
Otimo 62
Administrativo Bom 25
Regular 13
i Otimo 20
Discente R =
Regular o8
Otimo 45
Docentes Bom 5
Regular 10
Otimo 75
Administrativo Bom 10
Regular 5
i Otimo 38
Discente he= e
Regular 16
Otimo 43
Docentes Bom a1
Regular 16
Otimo 50
Administrativo Bom 25
Regular o5
i Otimo 38
Discente Go e
Regular 16
Otimo 23
Docentes Bom =0
Regular 27
Otimo 62
Administrativo Bom 0
Regular 38
i Otimo 22
Discente Borm e
Regular 42
Otimo 13
Docentes Bom 30
Regular o7
Otimo 62
Administrativo Bom 13
Regular o5
. Otimo o5
Discente Bom =
Regular 40
Otimo 28
Docentes Bom 5
Regular 37
L Otimo 62
Administrativo Borm 13




Regular 25
Otimo 75
Administrativo Bom 0
Regular 25
Otimo 75
Administrativo Bom 12
Regular 13
Otimo 75
Administrativo Bom 10
Regular 15

Este eixo refere-se a adequacdo, utilizacdo, conservacdo e qualidade da infraes-
trutura fisica. Discute-se a infraestrutura fisica e tecnoldgica existentes na IES para
atendimento ao ensino.

No ano de 2014 a FACULDADE DE GUARANTA DO NORTE - UNIFAMA
passou por um processo de restruturagdo e reorganiza¢do com a troca de gestdo, novas
politicas foram implantadas e junto a uma extraordinaria visdo empreendedora. Deste ano
em diante, salas com ventilador e cadeiras de madeira deram lugar a salas climatizadas
com carteiras estofadas ,novos prédios foram construidos e um amplo espaco de
convivéncia com salas de atendimento incluido nova sala para os professores, e secretaria
académica, de forma a oferecer conforto a toda comunidade académica.

Em uma anélise geral da pesquisa no que tange a estrutura fisica, destacam-se os
recursos salas de aula, auditorio, espaco para atendimento aos alunos, ouvidoria, biblioteca
( estrutura, servico e informatizacdo, Laboratérios de informatica, Sala dos Professores,
Gabinete/estacdo de trabalho para professores em tempo integral, sala de reunides e Setor
de recursos humanos e sala de reunides receberam conceitos de bom a 6timo.

Ja tecnologia de informacdo e o espaco de convivéncia e alimentacdo que foram

considerados regulares pelo corpo docente.

Acles com base na analise:

e Criacdo de uma praca de alimentacdo para que os docentes e discente ndo precisem
se deslocar para fora do ambiente escolar.
e Investimento em tecnologia com a aquisi¢cdo de Datashow

e Manutencéo preventiva e pré ativa dos banheiros no periodo de aula.

Considerando que no ano de 2020, com a Pandemia do Covid 19, seguindo
orientagfes sanitarias municiais e determinages do Ministério da Sadde, as atividades
presenciais foram suspensas e um novo formato de aulas precisou ser implantado na IES
até o final do primeiro semestre de 2021. Sendo assim, metodologias inovadoras foram

necessarias e a CPA acompanhou todo o processo de avaliagdo institucional. Foram



realizadas pesquisas para acompanhar o desempenho dos envolvidos no processo de

ensino.

Apds analise da pesqusia extraordinaria realizada pela CPA no ano de 2020,
verificou-se a necessiade de uma nova analise constante e precisa das dimecdes para que
por fim, a apresentacdo do Planejameno Institucional seja voltado a realidade que o sitema
de eduacacdo se encontra, ou seja, atender a necessidade da comunidade academica na

migracdo das aulas presenciais para remotas com o uso de tecnologias digitais inovadoras.

1) Questionério destinados ao corpo discente referentes ano de 2021.

Questdo n° 1: Como vocé avalia a comunicacdo e 0 apoio recebidos da equipe da
Faculdade, nesse periodo da pandemia?

Otimo: 33%

Direcao Bom: 49%

Regular: 18%

Otimo: 54%

Coordenacdo de Curso Bom: 28%

Regular: 18%

Otimo: 53%

Secretaria/Registro Académico Bom: 32%

Regular: 15%

Otimo:37%

Ouvidoria Bom: 58%

Regular: 5%

Questdo n° 2: De modo geral, como vocé avalia a conducdo dos professores nas aulas no

formato remoto?

Otimo: 53%
Bom: 31%
Regular: 16%

Questdo n° 3: Como vocé avalia as ferramentas digitais adotadas para a condugéo das aulas

no formato remoto?

Otimo: 62%

Bom: 26%

Regular: 12%




Questdo n° 4: Como vocé avalia o seu aprendizado nas disciplinas, no formato remoto?

Assinale a sua opc¢éo

Otimo: 21%
Bom: 42%
Regular: 37%

Questdo n° 5: Como vocé avalia a sua participacdo nas disciplinas no formato remoto?

Assinale a sua opc¢éo

Otimo: 27%
Bom: 68%
Regular: 5%

Questdo n° 6: Dos dispositivos abaixo, assinale quais vocé utilizou e os avalie. Assinale a

sua opGao.

Smartphone 35%
Computador de Mesa 35%
Notbook 30%
Outros 12%

Questdo n° 7: Como vocé avalia a qualidade da sua INTERNET utilizada no seus estudos

no formato remoto?

Internet Movel ( 3G, 4G, ETC) 21%
Internet Banda Larga 19%
Internet Via Fibra Otica 26%
Internet via Radio 15%
N&o possuo Internet propria 19%

Questdo n° 8: Comparando a experiéncia em aulas presenciais com aulas no formato

remoto, marque a opg¢ao que melhor define sua opinido.

Prefiro aulas presenviais 41%
Prefiro as aulas remotas 21%
A disciplina poderia ser no formato hibrido | 20%
(aulas presenciais e aulas no formato
remoto).

Por mim, tanto faz. 6%




Né&o tenho opinido 12%

2) Questionario destinados ao corpo docente referentes ano de 2021.

Questdo n° 1: Como vocé avalia a comunicacdo e o apoio recebidos da equipe da

Faculdade, nesse periodo da pandemia?

Otimo: 31%

Direcao Bom: 41%

Regular: 28%

Otimo: 64%

Suporte de Tl Bom: 22%

Regular: 14%

Otimo: 38%

Secretaria/Registro Académico Bom: 49%

Regular: 13%

Otimo: 22%

Ouvidoria Bom: 46%

Regular: 32%

Otimo: 28%

Financeiro Bom: 38%

Regular: 34%

Otimo: 36%

Coordenagéo Bom: 32%

Regular: 32%

Questdo n° 2: Como voce avalia 0 PORTAL UNIFAMA como ferramenta para conducao

das aulas no formato retomoto?

Otimo: 72%

Aulas ao vivo Bom: 20%

Regular: 8%

Otimo: 71%

Aulas gravadas Bom: 12%

Regular: 17%

Lancamento de material de apoio didatico | Otimo: 81%




Bom: 14%

Regular: 5%

Otimo: 77%

Lancamento de atividades e avaliagdes Bom: 13%

Regular: 10%

Langamento de notas

Otimo: 69%

Bom: 25%

Regular: 6%

Langamento de diarios

Otimo: 36%

Bom: 32%

Regular: 32%

Questdo n 3: Em uma escala de conceitos, onde 1 significa regular e 5 significa 6timo,

como voce avalia a metodologia utilizada para o ensino no fomato remoto?

1

3 4 5

6%

10%

31% 36% 17%

Questdo n° 4: Como vocé avalia a participacdo dos académicos em suas aulas no formato

remoto?

Otimo: 28%
Bom: 41%
Regular: 31%

3) Questionario destinados a equipe técnico adminsitrativo referente ao ano de 2021.

Questdo n® 1: Como vocé avalia a comunicacdo e 0 apoio recebidos da equipe da

Faculdade, nesse periodo da pandemia?

Direcéo

Otimo: 65%

Bom: 17 %

Regular: 18%

Suporte de Tl

Otimo: 48%

Bom: 48%

Regular: 4%

Ouvidoria

Otimo: 35%

Bom: 41%




Regular: 24%

Otimo: 48%
Financeiro Bom: 41%
Regular: 11%
Otimo: 59%
Coordenagéo Bom: 39%

Regular: 9%

Otimo: 69%

Atendimento pelo Chat Bom: 25%

Regular: 6%

Questdo n° 2: Como vocé avalia o PORTAL UNIFAMA como ferramenta de

visualizacdo do boletim académico

Otimo: 36%
Bom: 48%
Regular: 16%

Questdo n° 3: Como voceé avalia 0o PORTAL UNIFAMA como ferramenta de matricula e

rematricula académica.

Otimo: 30%
Bom: 48%
Regular: 22%

Questdo n° 4: Como vocé avalia 0 PORTAL UNIFAMA como ferramenta de langcamento

e gerenciamento de boletos ( mensalidade, solicitaces e renegociacoes)

Otimo: 30%
Bom: 59%
Regular: 11%

. Consideracdes Finais

Desde marco de 2020 a Faculdade de Guarantd do Norte — UNIFAMA,

assim como as demais instituicdo de ensino, enfrentam o grande desafio que é a
implementa¢do do ensino remoto, sua manutengcao e o retorno ao presencial. O

fato € que muitas instituicbes ndo estavam preparadas para atender seus alunos



no formato a distancia. Nesse contexto, o trabalho das CPA’s torna-se mais que
necessario para adotar medidas que melhorem a qualidade e a experiéncia dos
alunos e professores nas aulas

A cada ano, a equipe que compde a CPA da IES, tem melhorado as
estratégias de comunicacdo entre o0os segmentos Coordenacdo, Docentes,
Discentes, Técnico Administrativo e Comunidade, fazendo com que participem
ativamente dos seus processos. No ano de 2021 em particular, a dificuldade foi
ainda maior. Incentivar os académicos que estavam no processo de retorno das
aulas presencias é ainda maior.

Percebe-se que essa conquista tem-se tornado significativa, a divulgacéao
tem sido mais efetiva. E a cultura da avaliacdo institucional tornou-se uma
ferramenta importante de para o crescimento da IES para a construcdo do seu
PDI.

Os resultados apresentados neste documento demonstram a evolucao e as
conquistas alcancadas a partir dos indicadores das auto avaliacdes realizadas ao
longo dos ultimos dois anos, o que sustenta a nossa convic¢édo de que o foco para
fortalecer a CPA diante da comunidade académica € o reconhecimento de seu
papel através da auto avaliacdo, transformando a CPA em agente catalisador de
mudancas.

A CPA sofreu reformulagcdes quanto a seus membros. Esse ano mais uma
vez optou-se pela praticidade dos questiondrios e a informatizagdo do processo,
através de formularios online, visando objetividade e melhorias no desempenho
de sua atuacdo. Tomou-se o cuidado de divulgar a realizacdo do evento,
disponibilizando acesso a todos para que acessassem e respondesse aos
guestionarios, independentemente do local em que se encontrassem.

A Comissao Propria de Avaliacdo sente que a cada ano, efetiva-se de
forma democratica o verdadeiro conceito de Auto Avaliacdo e que esta contribui
para os avancos da Faculdade de Guarantd do Norte, em todos o0s seguimentos,
inerentes ao que esta proposto nos ciNco eixos.

A versao parcial do Relatorio consolida os resultados deste processo e
apresenta panorama da atuacdo da instituicao referente a dois dos cinco eixos
previstos no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior (Sinaes):

Planejamento e Avaliag&o Institucional e Desenvolvimento Institucional.
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